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Forord

Indledning

Hesselgaard glamping formar at skabe et fri-
rum, hvor familier og venner kan koble af fra
hverdagens tempo og i stedet dyrke naerveer,
ro og naturoplevelser. Hesselgaards brand
bygger i hoj grad pa den personlige tilgang,
som indehaveren reprasenterer, og dette er
noget, tidligere kunder har tillagt stor veerdi.

Hesselgaard har for nylig inkorporeret deres

nye eventsal, som en del af deres virksomhed,

som de gnsker at leje ud til forskellige rolige

events.

Problemstilling

Hesselgaards eventsal har pa nuvaerende tids-
punkt ingen digital tilstedevaerelse, hvilket gor
det udfordrende at na ud til nye kunder. Salen
har allerede dannet ramme om mindre arran-
gementer som mindfulness-events, foredrag
og kreative workshops, men potentialet for
oget synlighed og udlejning er endnu uvudnyt-
tet. Denne rapport praesenterer de lgsninger,
gruppen har udviklet, samt det faglige grund-
lag for, hvordan disse tiltag kan styrke kunde-
tilfredsheden.



Koncept

Konceptet er udviklet for at sikre, at det rolige og naervaerende univers, som Hessel-
gaard tilbyder, formidles effektivt pa tveers af digitale platforme.

|déen er at samle Hesselgaard Glamping og den nylancerede eventsal under ét over-
ordnet brand. Det samlede brand tillader eventsalen at benytte glampingens veletab-
lerede status til at opbygge en digital tilstedevaerelse. Der er derfor blevet undersagt,
hvordan salen pa bedste vis fremhaeves som et attraktivt lokale, hvor de designmaessi-

ge tiltag samtidig understatter brandets kerneveerdier.

Produktet henvender sig saerligt til malgruppen kvinder mellem 40 og 60 ar, der som
fagfolk, mindre virksomhedsejere eller privatpersoner har en passion for den kreative
branche eller mindfulnessomradet og seger et astetisk, roligt rum i naturskanne om-

givelser.
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Hjemmeside

Vi har udviklet en ny hjemmeside for Hesselgaard, hvor kunderne kan orientere sig om
bade glampingtilbuddet og den nye eventsal. | projektet har vi valgt primaert at fokusere
pa praesentationen af eventsalen, da glampingdelen allerede performer godt. Indsatsen

har derfor koncentreret sig om at styrke eventsalens digitale tilstedeveaerelse og gore det

lettere for potentielle kunder at fa @je pa dens kvaliteter.
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Menu

| toppen er der en graon bjeelke med de forskellige menupunkter, hvil-

W

ket giver et hurtigt overblik over, hvilken information siden tilbyder
brugeren. Nar brugeren er pa en given side, understreges det respek-
tive menupunkt i bjeelken, og understotter pa den made overblik og
overskuelighed. Pa baggrund af tendenser, er logoet placeret i venstre
side. At falge tendenserne hjaelper med den lette navigation samtidig
med at logoet skaber genkendelighed og trovaerdigheden hos bruge-

ren. Pa mobiltilstand her en burgermenu givet designet mere luft



Fontakt oz

TFE +45 2515 5433
Mad bebehesselgansed dk

Adresse: Blosenborges 7o, 5380 Dalky

Kontaktoplysninger

Bunden af siden er delt op i tre. Kontaktoplysninger i bunden af siden ger det nemt for
brugeren at finde dem uanset hvilken side de er pa, hvilket er med til at mindske friktion.
lkonerne med de sociale medier tilbyder en overskuelig made at visualisere hvilke medi-
er der bruges og gor det let for brugeren at komme derind ved ét enkelt tryk. Som den

tredje del finder man logoet, der bidrager med oget genkendelighed og identitet
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Velkommen til Hesselgaard
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Forside

Det samlede brand kommer til udtryk pa forsi-
den, hvor brugeren har mulighed for at vaelge,
hvilken retning de @nsker at kigge narmere pa,
og nedenunder har mulighed for at laese om,

hvad garden som helhed tilbyder.



Prisliste med fordele

Prisliste
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Prisliste

Der er blevet lavet en prisliste, der viser, hvad de
forskellige tidsintervaller koster.

Der er pa prislisten lavet et maerkat, der tyde-
ligt informerer om muligheden for rabat ved flere
bookinger. Denne del er tilfgjet, da brugerunder-
s@gelsen viste at malgruppen vaegt prisen meget
hojt

Kundeudtalelserne medvirker til at give siden

autenticitet
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Udstyr i huset:
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Faciliteter ===

Deltagerne i brugertesten gnskede flere informationer omkring faciliteter-
ne af eventsalen. Der blev dermed udformet en facilitet-side, med henblik pa

detaljerede billeder og informerende tekst.
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Booking

Book din naste reservation
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Sociale medie post

Der er udarbejdet tre sociale medie post for at pro-
movere Hesselgaard.
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Scan og se video

Informerende video

Bestar af en intruktionsvideo, der demonstrerer boo-
kingfunktionen pa hjemmesiden og viser, hvor enkelt
og hurtigt brugerne kan foretage en reservation.
Formalet er at yde praktisk stotte frem for blot at
kommunikere et salgsbudskab.

Data viser, at brugere i stigende grad ensker indhold
med reel veerdi, og som hjzelper dem. Det tilbydes

| opslaget ved at lave en vejledning og understrege

brugervenligheden
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Informerende billede
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Hiodcl et noeste event:

Hesselgaard

Forste opslag fremhaever muligheden for direkte
kontakte Hesselgaard | forbindelse med booking af
events. Den venlige tone og tydelige kontaktinforma-
tion gor det enkelt for modtagerne at komme videre
uden at skulle navigere gennem flere undersider. Op-
slaget bidrager til at skabe en oplevelse af naerveaer og
personlig service, idet kommunikationen henvender
sig direkte til brugeren. Dette styrker Hesselgaard
pointerer som et sted, hvor dialog og personlig kon-

takt veegtes hojt.
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Billedekarrusel med aktiviteter
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Dette opslag bestar af billedkarrusel med tre billeder,
som illustrerer forskellige typer events, der tidligere
er blevet afholdt i eventsalen. Ved at vise konkrete
eksempler fremstar opslaget mere autentisk og re-
laterbart end et traditionelt salgsorienteret budskab.
Karrusellen inviterer malgruppen ind i feellesskabet
og synligger de mange muligheder, stedet rummer.
Opslaget styrker samtidig Hesselgaards identitet som
et sted, hvor faellesskab, ro og meningsfulde oplevel-

ser er centrale veerdier.



Stil og designelementer
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Skrifttyper
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Knapper
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Farver
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Logo
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Billeder
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Opsummering
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Kontakt

Maria Dideriksen Freja Absalonsen Laursen

Rebecca Haukohl Rasmussen Caroline Stieper Nielsen

fala70542@edu.ucl.dk
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